附件

汶上县食品药品监督管理局政务公开标准化规范化试点工作重点任务清单

	序号
	重点任务
	具体事项
	完成时间

	1
	编制公开目录
	梳理权责清单和公共服务事项每个环节产生的政务信息，逐项认定公开属性。
	2018年1月

	
	
	编制公开事项标准目录，确保公开事项分类科学、名称规范、指向明确，建立可复制、易推广的目录规范体系，并依据工作实际对公开目录实行动态调整。
	

	2
	制定公开标准
	在完成目录编制的基础上，进一步细化目录内容指引，将同类政务信息细化分解为若干必备的组成要素，如名称、编码、依据以及公开的内容、主体、时限、方式等。
	2018年2月

	
	
	厘清各类政务信息的内在结构，建立标准化模板，保持政务信息格式及主要构件的统一，从而实现同类信息基本要素与内容深度的标准化，为推进政务数据的互通共享奠定基础。
	2018年2月

	3
	明确服务标准
	对梳理出的政务服务事项进行标准细化，力求覆盖政务服务的每个环节，把符合工作实际并且运行成熟的流程和制度，用标准形式固定下来。对办理依据、基本流程、申请材料、示范文本、收费依据及标准、办理时限、咨询方式等内容进行标准化指引，并实行动态调整。
	2018年2月

	4
	加强政策解读
	坚持政策解读和政策制定工作同步组织、同步审签、同步部署，明确在政策发布前、政策发布时、政策执行中的解读方式和解读重点。
	2018年2月

	
	
	建立与主流媒体、政务新媒体联系共振机制，增强政策解读的传播力和影响力。
	2018年2月

	
	
	对社会关注度高或专业性较强的政务信息，主动适应网络传播特点，更多运用图片、图表、图解、视频等可视化方式进行展现，增强解读效果。
	2018年2月

	5
	规范舆情回应
	进一步明确政务舆情回应的责任主体，把握重点回应的政务舆情的标准，建立健全政务舆情收集、研判、处置、回应和激励约束机制。
	2018年2月

	
	
	搭建统一的群众建言投诉互动渠道，建立建言投诉审看、处理和反馈机制，定期整理群众建言投诉有关内容，及时向社会公布。同时将在线调查、新闻发布会等工作纳入网站建设的重要内容，有效开展舆论引导。
	2018年2月

	6
	拓展公开渠道
	积极探索拓展政务公开渠道，加快推进政务公开平台标准化规范化。充分发挥政府网站信息公开第一平台作用，按照政府网站发展指引，加强政府网站内容建设和管理，开设政务公开标准化规范化试点专栏，探索政府网站、政府信息公开网、政务服务网内容整合，统一展示。
	2018年8月


	
	
	依托县“互联网+政务服务”O2O便民服务平台，综合利用政务新媒体、广播、电视、公示栏等载体和政务服务大厅、便民服务中心等场所发布政务信息，实现县、乡、村全覆盖，查询、获取“零距离”。
	2018年8月

	7
	制定政务公开工作规则
	按照转变政府职能和推进“五公开”的规定，细化政务公开工作要求，在办理主体内部明确公开事项办理的岗位、权限、程序和时限等，并将政务公开规则要求固化到单位现有业务管理系统中，做到政务公开操作与政府日常工作运行紧密结合、同步运转，并实时向外网推送发布。
	2018年2月

	8
	规范依申请公开办理流程
	制定政府信息依申请公开工作制度，明确申请接收、登记、审查、告知、办理、答复、归档、备案等程序，编制流程图，统一文书格式，实现依申请公开工作全流程标准化、规范化管理。建立政府信息依申请公开协调会商机制，提高办理水平。
	2018年2月

	9
	完善监督考核办法
	结合试点工作的推进细化考核内容，定期对政务公开工作进行检查，及时发现问题，督促整改。把此项工作纳入对局属各单位目标考核重要内容，有效促进工作开展。


	2018年8月
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